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Paloquemao, Bogotd, Andes Orientales Colombianos.
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Paramo de Santurbdn, Santander, Andes Orientales Colombianos.

2.1. Contexto:

Desde el Gobierno Nacional se trazé como objetivo encontrar contenidos
novedosos asociados a las expresiones culturales y atractivos naturales de
nuestro pais, que le permitan a los actores del sector turistico promocionar
de forma asertiva y atractiva los destinos y sus experiencias Gnicas, con el
fin de promover a Colombia.

De esta manera, por medio de una profunda y extensa investigacion, se
logré hacer una reinterpretacién del territorio por cada uno de nuestros

32 departamentos mds Bogotd, para identificar las necesidades y
perspectivas en materia de promocién nacional e internacional, su potencial
y sus ventajas competitivas. Esta investigacién permitié encontrar
oportunidades de comunicacién que demuestran que Colombia es el pais
més acogedor del mundo.

2.2. Resultado: las NARRATIVAS
REGIONALES DE TURISMO
que hoy ponemos en sus manos

Esta investigacién se materializé por medio de entrevistas,
talleres y gracias a la colaboracién de ustedes, que hicieron
posible la realizacién de este material: investigadores,
compositores, escritores, periodis’ros, empresarios, artesanos,
artistas, gestores culturales, lideres sociales, cantadoras,
cocineros fradicionales, comunidades indigenas, representantes
de parques naturales, turistas, historiadores, chefs y més perfiles
que participaron desde las regiones del pais: el Gran Caribe
Colombiano, el Pacifico Colombiano, los Andes Occidentales
Colombianos, los Andes Orientales Colombianos, el Macizo
Colombiano y la Amazonia-Orinoquia Colombiana.

Resumir en pocas palabras las maravillas que encontramos
en este estudio no es farea fécil. Consulte, agende y disfrute
con calma cada uno de los 33 médulos que conforman

las narrativas regionales de Turismo.

Sin embargo, le adelantamos que encontraré
historias que le cambiaran la perspectiva de

cada departamento e insumos muy detallados
que le permitiran entender cémo promocionar
mejor su destino.
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Barranquilla, Gran Caribe Colombiano.
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2.3. ¢Qué voy a encontrar
en este toolkit?

Alrededor de las narrativas regionales también hemos desarrollado
una serie de herramientas que le ayudardn a dar

a conocer su oferta turistica y que puede usar como insumo

para construir estrategias de comunicacién y promocién.

Narrativas regionales: 33 médulos de la investigacién,
segmentados por regién y departamentos.

Manual de contenidos: usted es el experto en el tema, este
Manual es una guia para que aprenda cémo aprovechar
la investigacién y asi pueda crear contenidos en diferentes

medios que comuniquen lo que usted necesita. (Capitulo 3) M A N U I\ I—

Serie de podcast :

33 historias que reconstruyen los ambientes, las voces, D E C O N T E N I D O S
los cantos de la naturaleza y las identidades culturales
de cada uno de nuestros departamentos.
:Cémo puedo aprovechar los insumos de la investigacién para desarrollar

G Fotografias e ilustraciones de los destinos. estrategias de comunicacién y promocién del destino al que pertenezco?
La respuesta es simple: generando contenidos favor y crear contenidos que se destaquen
que enganchen y aprovechando al méximo toda  para promocionar su:destino turistico
la investigacidn que desarrollamos con usted. A (alineados con la identidad de su marca: tono
partir de ahora cuenta con la informacién y los y lineamientos grdficos).
recursos base para dar a conocer las historias Si no sabe por dénde empezar o cémo crear
que se alineen a su ejercicio de promocién esos contenidos turisticos, para eso creamos
nacional e internacional; solo debe sumarle su este manual que, esperamos, le sirva como

imaginacién para saber cémo utilizarlos a su una base para empezar a hacerlo.



3.1. ¢Por qué es tan importante
generar contenidos y contar historias?

Un contenido de calidad se convierte en la base de una campaiia efectiva conteriNraet
de marketing para el sector turistico. La clave es ganarse la confianza de su . de leer

audiencia y generar una relacién cercana con historias que conecten, los <

pongan en el “modo viajero” y los animen a consumir la informacién que

les ofrece de forma més auténtica y orgénica.

Un buen contenido despierta la curiosidad y crea la “sed” por mds
contenido e, idealmente, por los servicios que usted provee.

2 Hagase visible:

o

o

i

Minca, Santa Marta, Gran _Cgribe Colombiano.
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CARACTERISTICAS

Podrd contar la historia de cada departamento y regién

con base en sus antecedentes histéricos, en cémo la cuentan

y viven los habitantes, en su contexto actual (crecimiento, economia)
y desde los iconos més representativos de cada regién que
encontrard en la investigacién.

CULTURA

Podré contar los departamentos y regiones desde su
multiculturalidad e idiosincrasia, por medio de informacién sobre
la mUsica, fiestas, artesania, gastronomia, arte, personajes
caracteristicos, percepcién del mundo de sus comunidades
locales, tradiciones, entre otros elementos.

CUENTOS COMPARTIDOS

Podrd crear contenidos y mostrarles los departamentos
a los viajeros, a través de la magia de sus leyendas, mitos,
tradicién oral, relatos y cosmogonias de sus comunidades.

ATRACTIVOS TURISTICOS EMBLEMATICOS

Por supuesto, fambién encontrard informacién para contar
los destinos por medio de los lugares mds importantes y apetecidos
por los turistas que visitan la regién, asi como las joyas escondidas
de su biodiversidad y paisajes que encantardn los viajeros.

SIMBOLOS

En cada uno de los 33 médulos encontrard una serie
de iconografia que, de forma muy precisa, destaca y
resume las caracteristicas principales de cada regién.
Este insumo lo puede usar para crear contenidos més
tacticos y entrar en detalle en los que necesite profundizar.



3.3. ¢Qué forma pueden tomar esos contenidos?

esde ayudaventas, redes sociales, pdgina web, medios impresos,
Desde ayudavent d | web, med

podcast, radio, blogs, guiones, hasta espacios pdblicos, jlo que
fenga a la mano funciona para contar las historias que le ayuden a
promocionar su oferta turistica y alcanzar a mds personas!

Aqui le contamos los medios principales
de los que puede valerse para crear contenidos.

3.4. EMPECEMOS POR LOS

MEDIOS DIGITALES

Cree estrategias de comunicacién en canales tecnoldgicos,
ya sea de forma general o personalizada, a través de
contenidos que pueden ser orgdnicos o pagos para

llegar a mds usuarios.

Segun estudios de Redshift Research, el 52% de los
viajeros comparten sus experiencias en los destinos y se
informan sobre estos a través de redes sociales; por eso,
le explicaremos cémo obtener el mejor rendimiento
utilizando algunos de los siguientes medios.




Asunto claro, atractivo y conciso

eno Visita Cundinamarca y sus lugares sagrados

3.4.1. Email marketing

Salto del Tequendama.

Casi todas las personas tienen un correo elecirénico: esa es la
inmediatez con la que cuenta para comenzar a sacarle jugo a
este medio. Es una gran oportunidad para contactar a su pdblico,
ya que puede enviar, personalizar y segmentar la informacién en
los mails. También le permite incluir un botén para redirigir al sitio
web de su empresa o un contacto.

Use este formato, por ejemplo, para mostrar y promocionar las
caracteristicas y lugares emblemdticos de su regién.

Conéctate con la armonia que mantiene este
lugar sagrado con la naturaleza mientras
% disfrytas sus imponentes paisaijes.

iRECUERDE!

La linea del asunto y el titulo deben ser claros, atractivos, concisos
y, en lo posible, personalizados.

El cuerpo del mail no debe ser extenso y se recomienda abordar
un solo tema.

Intente acompaniar su mail de imagenes o videos que le den
dinamismo a la informacién.

Recuerde escribir un call to action claro: es decir, qué accién
quiere que hagan los lectores (comprar un producto, conocer mds,
compartir). Puede tener forma de botén o un texto

destacado que invite a hacer clic.

Y al finalizar, recuerde poner su informacién de contacto: redes
sociales, sitio web y teléfonos.

wavin s

Es uno regién de paisajes
hidricos donde predominon los
péramos, lagunas, cascadas,
rios y embalses. Lo regién invita o
disfrutar de una omplio oferto de
lugores para realizar actividades
en torno ol al ogua.

VISITA COLOMBIA.TRAVEL

Permanece el legado cultural
indigena de cuidado y respeto
por la riqueza hidrica y notural.
Cundinamarca invito a escuchar
los leyendas, nombres y lugares
importantes para los indigenas
muiscos, reconociendo su legado
en lo regién.

Cundinamorca hoy representa
cvidado y proteccién de ese
recurso hidrico que protegieron
y veneraron los muiscos. El
Deportamento invita o hacer
peregrinacién por esos caminos
ancestrales que conducen hacio
estos lugares sagrados, para
contemplar su mojestuosidad.

6 Oy o



3.4.2. Redes sociales

Registrarse en estas plataformas o sitios web es sencillo, gratuito y una gran
oportunidad para promocionar su destino, porque le permiten conectarse,
compartir informacién, interactuar con usuarios de todo el mundo en tiempo
real y fidelizar clientes.

Estas son solo algunas de las plataformas en las que puede estar para crear
contenidos, todo depende de su publico objetivo:
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Ademds, los formatos disponibles le permiten desarrollar contenidos
dindmicos e inferactivos para transmitir un mensaije.

A continuacién, le explicamos algunos formatos de redes

sociales que le ayudarén en la tarea:

A. POST

2:05 ol F
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d colombia.travel
¥ Boyaca, Colombia
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Estd compuesto por una

pieza grdfica y un fexto

descriptivo que acompaiia
@@Yﬁl@ﬂ la publicacién, lo puede

ANDES ORIENTALES utilizar en todas las redes

= - sociales y WhatsApp.
™ Por ejemplo, en este
formato puede generar
contenidos con base en
la temdtica de simbolos
de la regién.

Qv

&P Liked by danielcarrenclean and 2.158 others

colombia.travel En el departamento de Bovaca las manos
talentosas de sus habitantes |2 dan un togue magico a las
artesanias, las cuales conguistan corazones en todo el mundo.
Conoce mas informacion sobre este maravilloso destino en:
COLOMEIA. TRAVEL #LoMejorDeColombia

N Q ®

Tamaio recomendado:
s 1.080 x 1.080 px.




facebook

@ Colombia.travel &
Yeasterday at

El departamento del Meta: donde la cultura
llanera es un patrimonio que se mantiene vivo
en cada rincon y convive con nuevas
tendencias. Conoce mas de este destino en
COLOMBIA. TRAVEL

AMAZONIA-ORINOQUIA =
COLOMBIAMNA 4

UN LUGAR DONDE [ENICABALLO!

ES EL MOTOR.DEL LLANERO.
PARA SUDIA A DIA

IN'REFERENTES ICONICOS' [/ NDE EL AMANECER |\ . Y. QUE TE INVITA A DISFRUTAR
‘ N | #SUS FESTIVIDADES Y CONGGER!

g

~ DEBIODIVERSIDAD COMO ECER TAMBIEN SON _ T
-- h . S g5 SUSLEYENDAS 48 §
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" VISITA COLOMBIA.TRAVEL

R

Secuencias de imdgenes o videos que se utilizan para explicar un tema o compartir
una cantidad importante de informacién.

Este formato tiene gran acogida y puede ser Gtil para hablar, por dar un ejemplo,
de la temdtica de caracteristicas de la regién.

Tamaiio recomendado: 1.080 x 1.080 px (se recomienda tener minimo 4 imégenes).
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CON SENDEROS
INCOMPARABLES PARA
EL AVISTAMIENTO
DE AVES Y RANAS

VISITA COLOMBIA.TRAVEL

COLOMBIA €o

TIERRA PROTEGIDA
DE LIBERACION
Y CELEBRACION

VEN ALA Hﬂbﬂpﬁﬁ
TURISTICA “KIPARA TE”

,(CASA BE J@GUA
EN LENGUATEMBERA

PACIFICO

] COLOMBIANO _\,‘--——q-ﬁ—
ey - =

=

"..: (Send message . ) V . (Send message

See Maore

— Estas piezas son verticales, tienen poco texto y puede usarlas en la mayoria de
las redes sociales. Por ejemplo, en ellas podria crear diferentes contenidos basdndose
en la temdtica de atractivos turisticos o simbolos emblemdticos de la regién.

1.080 x 1.920 px (se recomienda tener minimo 4 imdgenes).



D. VIDEOS POST Este es uno de los formatos mds

importantes en redes sociales,
puede ser cuadrado o vertical,
dependiendo si es un post, una
historia o un reel.

AsegUrese de que sea corto,
emotivo y con un buen guién; en
ellas podria, por ejemplo, crear
contenidos baséndose en las
facebook temdticas de cultura o cuentos

compartidos.
'-""- & Colombia.travel @

El departamento del Cauca te da la bienvenida a sus
montafias, nacimientos y rios, junto a su cultura
indigena de proteccion, es el lugar perfecto para vivir
una experiencia de sanacion. Ven y descubre tesoros
escondidos y reconéctate con el medioambiente.
Conoce mas informaci sobre este maravilloso lugar
: AT

LUGAR DE
NACIMIENTOS
Y ESPIRITUALIDAD

/A W

ORGUNO
TESORQOS C
e i

E SUS
TURALES

? MACIZO
ST COLOMBIANO

recuerde que si va a utilizar
créditos de texto deben ser claros y
faciles de leer.




E. GUIAS DE INSTAGRAM F. PODCAST

Este formato le permite compartir
informacién de forma extendida.
Con ellas, por ejemplo, podria
compartir con sus seguidores
contenidos relacionados con las
temdticas de atractivos turisticos
y cultura de la regién.

Cundimman_::d b
Riqueza hidrica
: :o|ombia.tmv.?f 1 ct 15kico ﬁ:xﬁ;iu qu‘i‘g,

@ i G

#5cbios qua en ol wbiualo do Colombia s produca
ol 5% do eamerokdas del mundo?

Cundinamarca se caracteriza por la abundancia
y preservacién de las riquezas hidricas. Para iniciar
el descubrimiento de estas, puedes visitar el Paramo
de Sumapaz, en donde habitan especies de flora

y fauna dnicas en la zona. Ademds, estards
conociendo la fuente de agua maés importante

de toda la regién y quedards tan encantado

que vas a querer conocer ofros PAramos como

el de Guacheneque, Guerrero y Cruz verde,

Atractivo turistico ) '
Se desarrolla tanto en formato de audio, en vivo o pregrabado.

Es una poderosc herramienta para construir narrativas emocionantes sobre
en Cundinamarca, asi como abrigos rocosos | h . CI R d «r CI 00 d 2 . h
con pinturas rupesires que dakan de hace miles ‘ as historias que desee confar. kecomendacion: duracion de 2 minutos hasta
de aftos. Déjate impresionar por sus maravillosos Sbvnare. B Eeaimau de 1 hora, dependiendo de la frecuencia, el nivel de produccién y el tipo de

paisajes y conoce los Petroglifos Pajarito o . s .
en Guasca. mformGCIon que quiera d(]r.

Estas piedras son patrimonio arqueclégico
de Colombia y las podrés encontrar

s Recuerde que cuenta con la serie de podcast “Historias del corazén de
Colombia” que son parte de este toolkit y puede utilizar para promocionar
su destino por medio de historias emocionantes que cuentan cada
departamento. Lo enconirard en inglés y espafiol.
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MEDIOS ALTERNATIVOS

Usted o su empresa pueden aprovecharlos
también para difundir de forma novedosa y
divertida temas sobre su regién. Por eso, le
contamos mds sobre algunos de estos formatos.




3.5.1. Out Of Home (Publicidad exterior)

Seguramente los ha visto en las avenidas o mientras espera en el paradero:
son formatos que brindan informacién o publicidad de algin producto o
servicio. Pueden ser impresos o pantallas con contenidos digitales.

MR

HERENCIA ANCESTRAL, "
CULTURA E HISTORIAw -~
QUE RESISTE EN FIESJ'

Y CELEBRACIONES. =~ & \
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Este es uno de los medios de comunicacién mds
serios, rigurosos y confiables que existen. Ademés,
usted también puede aprovecharlo publicando
articulos o pautando para llegar a mds personas. Las

caracteristicas, la cultura y los atractivos turisticos de su : o & _
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regién podrian ser los grandes protagonistas. 0 g s e s g o oo
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EJEMPLO:

BARICHARA: TRADICIONES TALLADAS EN PIEDRA

Phan-
A1 0N

En Santander las accidentadas y agrestes condiciones
geogrdficas y su herencia ancestral indigena formaron a

. . . . , g X it SR e ' K e Y
colombianos con gran fuerza interior y personalidad bravia. gt ‘.Lf‘ S s 890 gt 7 adore
. g § - A A0 ’ ac” e YT e e A
Personas capaces de conquistar lo que se propongan de ot g VW ‘ \\‘“ ool (U

e
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incluyendo elementos de la naturaleza, como la piedra, para
forjar su identidad. Es asi como en Barichara, un hermoso

o -
] ; 5 o ; ’ e i L opaest | gend 5 B0 .
destino que pertenece a la Red de Pueblos Patrimonios de & ol _ o > P e e e .
. . . : ¥ j Sl ; duis € AO% AN T oy AONC T quale £ ":&‘LN- AT
Colombia, los talladores de piedra han logrado mantener vivo i T PR o 000 8 SO et 00 sl on S5 o 2O
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un oficio durante generaciones que, a pesar de las dificultades,
persiste en la piedra como forma de vida.

El destino se asienta sobre una meseta érida y de sus
alrededores se extraen las rocas de las canteras; permitiéndole
a las personas del pueblo obtener la materia prima con la que le
han dado forma a las hermosas calles y casas de Barichara,
han ido perfeccionando el oficio de tallado y, ademds, les ha
dado a sus famosos “picapiedra” las habilidades para , o . IS aorect 80
q b q = . i : 2\ o 1e¥ 5 € oCine o WSt
transformar las piedras en fichas de ajedrez del tamafio de una : ST Sl N e 9 “ﬁ:f\:‘ Y
persona, figuras religiosas, animales, mesas de comedor y o5 ; A ' AL ‘ e Y
esculturas que adornan jardines, salas, iglesias y parques de
Colombia y el mundo. Venga a Barichara a hacer talleres con
expertos y a recorrer sus calles mdgicas.

Bienvenidos a conocer mds de este destino
artesanal en COLOMBIA.TRAVEL




3.5.3. Radio

:Le gustaria que mds personas oyeran los ritmos caracteristicos de su regién? Enfonces la
radio es la respuesta. Este es un medio rentable y tradicional para las empresas. Su
versatilidad, efectos sonoros, asi como la creatividad que se puede aplicar, la convierten
en una forma efectiva de impactar a la audiencia.

£Cémo hacer una cuiia de radio efectiva? EJEMPLO:
1. Target Cliente: ProColombia
Es el publico al que ird dirigido el mensaje. Se deben definir las emisoras para ese target Formato: Cuiia de radio.
y el contenido que transmitiré la marca. Referencia: Macizo Colombiano/Narifio

Duracién: 20 segundos.

Tono: Informativo

Queremos que vivas una conexién natural y ancestral en un destino tan dnico
como sus tesoros.

Un lugar en el que las montafias son el hogar de uno de los santuarios mds
imponentes de Colombia y del mundo.

En donde su cultura gastronémica, el Carnaval de Blancos y Negros, y sus
paisajes montafiosos, te hardn sentir como en casa.

Descubre Narifio, una tierra que le abre las puertas al imponente Macizo
Colombiano del PAIS MAS ACOGEDOR DEL MUNDO.

Enamérate y conoce las experiencias incomparables de este maravilloso
departamento ingresando en COLOMBIA.TRAVEL.

2. Guion
Es la creacién del mensaje que se envia, debe ser breve, directo y conciso. Recurrir a la
repeticién para generar recordacién. Hablar en el mismo idioma que su publico
objetivo. Sencillo, cercano y natural, sin tecnicismos. Original.

3. Locucion
Elegir la voz adecuada que dard vida a la cufia publicitaria.

4. Tono
Puede ser emotivo, informativo, efusivo, entre otros.

5. Sonido

Es la melodia o misica que acompaiiaré la locucién.

6. Tiempo

Es la duracién que se establece para la cufia segin la pauta asignada.

En esta cuiia de radio se podria pensar en referencias de
mUsica autdctonas del Macizo Colombiano, con sonidos
naturales pero rdpidos y con movimiento.




.

El futuro
es de todos

Gracias por acompafarnos y ser parte del inicio de este viaje
de promocién por las regiones de nuestra Colombia; viaje
que solo es posible gracias a los esfuerzos que hace cada dia
por dar a conocer al pais mds acogedor del mundo.

En ProColombia tenemos las puertas abiertas para
apoyarle en sus procesos de promocién turistica.




